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Vorwort 

Führende Unternehmen aus dem Bereich der Raumklimageräte haben sich 2012 ent-

schlossen, in einem Qualitätssiegel die Einhaltung strenger Qualitätskriterien und um-

fassende Serviceleistungen für Raumklimageräte zu garantieren. Seither haben sich 

verschiedene Rahmenbedingungen verändert, was eine Anpassung der Vergabekrite-

rien erforderlich macht. 

Mit diesem Qualitätssiegel wird den Kunden die Sicherheit gegeben, dass die Anbieter 

einen energetisch und hygienisch hochwertigen Standard bei Raumklimageräten lie-

fern. 

Das Qualitätssiegel umfasst verschiedene Produkt- und Befähigungsnachweise und 

definiert umfassende Fachbetriebs-Kriterien. Unternehmen, die dieses Qualitätslabel 

unterstützen und die Kriterien erfüllen, sind im Internet unter der Seite 

www.qualitaetssiegel-raumklimageraete.de aufgelistet. 

1. Kriterien für die Vergabe des Qualitätssiegels  

1.1. Anwendungsbereich 

Das Qualitätssiegel kann für Raumklimageräte in Split-Ausführung mit und ohne Wär-

mepumpenfunktion erteilt werden: 

• Mono Split-Geräte 

• Multi Split-Geräte 

• VRF-Systeme 

Antragsberechtigt für die Erteilung des Qualitätssiegels ist der Anbieter oder Inverkehr-

bringer des Gerätes in Deutschland. Er ist berechtigt, dieses nach der Erteilung für 

sich und seine Produkte zu verwenden. 

1.2. Gültigkeit des Qualitätssiegels 

Das Qualitätssiegel wird für die Dauer von maximal 3 Jahren erteilt und kann durch 

eine Neuprüfung nach aktuellen Kriterien jederzeit verlängert werden. 

1.3. Geräteeigenschaften 

Die Prüfung der Geräteeigenschaften erfolgt stichprobenhaft durch Vorlage der erfor-

derlichen Dokumente und Nachweise für mindestens 1 Gerät pro Baureihe gemäß 1.1 

jeweils für die Leistungsklasse bis 12 kW und über 12 kW Kühlleistung. 

1.3.1. Einhaltung der zugesicherten Leistungsdaten Heizen und Kühlen 

Für die ausgewählten Geräte sind die Anbieterangaben selbstverpflichtend in deut-

scher und/oder englischer Sprache vorzulegen. 

1.3.2. Leistungsangaben für Geräte bis 12 kW 

Die Leistungsangaben für den Kühlbetrieb sind gemäß den Randbedingungen nach 

Abschnitt 4.3 Tabelle 1 „Informationsanforderungen“ aus Anhang I, Punkt 3 

http://www.qualitaetssiegel-raumklimageraete.de/
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„Anforderungen an die Produktinformation“, Abschnitt C „Informationsanforderungen 

für Raumklimageräte, außer Zweikanal- und Einkanal-Raumklimageräte“, der EU-Ver-

ordnung Nr. 206/2012 vorzunehmen. Beim Heizbetrieb sind dagegen alle Angaben auf 

die Heizperiode „mittel“ der gleichen Quelle zu beziehen. Weitere ergänzende Anga-

ben sind möglich. 

1.3.3. Leistungsangaben für Geräte über 12 kW 

Die Leistungsangaben für den Kühl- und Heizbetrieb sind gemäß den Randbedingun-

gen EU 2016/2281 nach Abschnitt 4.4 anzugeben. 

1.3.4. Einheiten Leistungsangaben 

Die Leistungsangaben sind mindestens und in den Unterlagen für Verbraucher aus-

schließlich in den durch die EU 206/2012 und EU 2281/2016 definierten Einheiten an-

zugeben.  

1.3.5. Energielabel 

Für die ausgewählten Geräte/Systeme nach Abschnitt 1.3.2 sind die Energielabel vor-

zulegen und auf Vollständigkeit und Übereinstimmung mit den aktuellen gesetzlichen 

Anforderungen zu überprüfen. 

1.3.6. Energieeffizienz 

Nur Geräte mit einer Leistungsregelung durch einen Inverter sind berechtigt, das Label 

zu führen. 

1.3.6.1. Gerätedeklaration 

Es muss die „Einheitliche Herstellerdeklaration für DX-Raumklimageräte zur Verwen-

dung für die Nachweise nach EnEV und EEWärmeG“ aus dem FGK Status-Report 31 

vorgelegt werden. 

1.3.7. Akustische Daten 

Bei Innen- und Außengeräten ist jeweils der Schallleistungspegel – bezogen auf den 

Nenn-Luftdurchsatz bei maximaler Leistungsstufe – anzugeben. 

1.3.8. Kältemittel 

Das verwendete Kältemittel muss den aktuellen verordnungsrechtlichen Rahmenbe-

dingungen gemäß EU 517/2014 entsprechen und ist mindestens auf dem Typenschild 

anzugeben. 

Dem Betreiber sind Hinweise für den sachgerechten Umgang für Installation, Wartung 

und Betrieb in Bezug auf den Umgang mit dem Kältemittel zu geben: 

• Qualifizierung des Personals 

• Dichtigkeitskontrollen (Fristen) 

• Im Falle brennbarer Kältemittel (Hinweise auf EN 308) 

o Sicherheitsaspekte 

o Raumgröße und Lüftung 
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Die gemäß Absatz 1 der EU 517/2014 erforderliche Kennzeichnung enthält folgende 

Angaben: 

• den Hinweis, dass das Erzeugnis oder die Einrichtung fluorierte Treibhausgase 

enthält oder zu seinem/ihrem Funktionieren benötigt 

• die anerkannte industrielle Bezeichnung des betreffenden fluorierten Treibhausga-

ses oder, wenn diese nicht verfügbar ist, die chemische Bezeichnung 

• ab 1. Januar 2017 die Menge der im Erzeugnis oder in der Einrichtung enthaltenen 

fluorierten Treibhausgase oder die Menge fluorierter Treibhausgase, für die die 

Einrichtung ausgelegt wurde, ausgedrückt in Gewicht und CO2-Äquivalent sowie 

das Treibhausgaspotenzial dieser Gase. 

Die gemäß Absatz 1 erforderliche Kennzeichnung enthält erforderlichenfalls folgende 

Angaben: 

• den Hinweis, dass fluorierte Treibhausgase in hermetisch geschlossenen Einrich-

tungen enthalten sind 

• die Kennzeichnung ist deutlich lesbar und dauerhaft anzubringen entweder 

o in unmittelbarer Nähe der Zugangsstellen für das Befüllen oder die Rückge-

winnung der fluorierten Treibhausgase oder 

o auf dem Teil des Erzeugnisses oder der Einrichtung, der das fluorierte Treib-

hausgas enthält. 

Die Kennzeichnung ist in den Amtssprachen des Mitgliedstaats abzufassen, in dem 

das Inverkehrbringen erfolgt. 

1.3.9. Bedienungsanleitung 

Die Bedienungs- und Wartungsanleitungen sind in deutscher Sprache vorzulegen. Sie 

müssen in verständlicher Form verfasst und vollständig sein. 

1.3.10. Kennzeichnung der Geräte entsprechend der gesetzlichen Vorschriften 

Die Geräte sind mindestens gemäß den folgenden gesetzlichen Vorschriften zu kenn-

zeichnen: 

• CE-Kennzeichnung 

Kopie der EG-Konformitätserklärung 

o Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG 

o EMV-Richtlinie 2014/30/EU 

o Ecodesign-Richtlinie 2009/125/EG  

▪ EU 2016/2281 Mindestanforderungen Luftheizung und Luftkühlung 

▪ EU 2011/626 Energielabel Raumklimageräte 

▪ EU 2012/206 Mindestanforderungen Raumklimageräte 

o Maschinenrichtlinie 2006/42/EG (freiwillig) 

• F-Gase-Verordnung EU 517/2014 

Kopie des Typenschildes 



© Fachverband Gebäude-Klima e. V. | Nr. 179 – 01/2020 FGK-Status-Report 26_2 – Qualitätssiegel RKG | 7 

1.4. Schulungen 

Das Schulungsprogramm oder die Schulungsangebote sind jährlich vorzulegen. Alter-

nativ können individuelle Schulungen auch über entsprechende Hinweise im Internet 

angeboten werden. 

1.5. Planungsunterstützung 

Eine Selbstverpflichtung des Inverkehrbringers ist vorzulegen, nach der eine für den 

Fachhandel geeignete Planungsunterstützung zur Verfügung gestellt wird. 

1.6. Instandhaltung 

1.6.1. Ersatzteilversorgung 

Der Anbieter gibt eine Selbstverpflichtung ab, nach der Ersatzteile mindestens 7 Jahre 

und passende Alternativen mindestens 10 Jahre verfügbar sein müssen. 

1.6.2. Lieferung verfügbarer Ersatzteile 

Die Fachfirma verpflichtet sich, verfügbare Ersatzteile innerhalb von zwei Arbeitstagen 

zu liefern. 

1.6.3. Wartungsempfehlungen 

In den Wartungsanleitungen ist besonders auf folgende Aspekte hinzuweisen: 

• Wartung durch autorisierten Fachbetrieb 

• Filter regelmäßig zu reinigen oder zu wechseln 

• Hinweise zur Gerätereinigung 

• In Abhängigkeit vom Kältemittel bzw. dessen Menge 

o Dokumentation der Kältekreislauf-Leckageprüfung und ggfs. der Kältemittel-

Nachfüllmenge 

o Hinweise zur Außerbetriebsetzung 

o Hinweise zum Recycling des Kältemittels. 

1.7. Hygiene 

Der Anbieter liefert Nachweise für Hygieneschulungen nach VDI 6022 für planerisch 

tätige Mitarbeiter, mindestens ein Mitarbeiter muss über diese Qualifikation verfügen. 

1.8. Fachliche Qualifikation des Inverkehrbringers 

Die fachliche Qualifikation wird durch die regelmäßige Teilnahme an den Sitzungen 

der FGK-Arbeitsgruppe „Energieeffiziente Raumklimageräte und Wärmepumpen“ so-

wie die Teilnahme am Informationssystem Qualitätssiegel Raumklimageräte dokumen-

tiert. 
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2. Qualitätssicherung 

Das Qualitätssiegel Raumklimageräte wird spätestens alle drei Jahre neu erteilt. Die 

Wettbewerber und die Kunden der am Qualitätssiegel Raumklimageräte beteiligten 

Fachfirmen haben die Möglichkeit, bei vermuteten Unstimmigkeiten bezüglich der Ein-

haltung der Bestimmungen des Qualitätssiegels Raumklimageräte Meldung an die für 

die Arbeitsgruppe „Energieeffiziente Raumklimageräte und Wärmepumpen“ zustän-

dige FGK-Geschäftsstelle zu machen. Eine solche Meldung kann unter Angabe der re-

levanten Daten formlos erfolgen. 

Die Meldung von vermuteten Unstimmigkeiten hat keine Auswirkungen auf die werks-

vertraglichen Grundlagen und Regelungen der Leistung zwischen Auftragnehmer und 

Auftraggeber (z. B. Mängelbeseitigung, Terminverfehlungen usw.), sondern bezieht 

sich ausschließlich auf die Inhalte und die Erteilung des Qualitätssiegels Raumklima-

geräte. 

Meldungen bitte an: 

Fachverband Gebäude-Klima e. V. 

Qualitätssiegel Raumklimageräte 

Danziger Straße 20 

74321 Bietigheim-Bissingen 

Tel.: +49 7142 788899 0 

Fax: +49 7142 788899 19 

E-Mail:  qualitaetssiegel@raumklimageraete.de 

Internet: www.qualitaetssiegel-raumklimageraete.de 

  

mailto:qualitaetssiegel@raumklimageraete.de
http://www.qualitaetssiegel-raumklimageraete.de/
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3. Muster Qualitätssiegel 

 

 

  



10 | FGK-Status-Report 26_2 – Qualitätssiegel RKG © Fachverband Gebäude-Klima e. V. | Nr. 179 – 01/2020 

4. Anhang 

4.1. Antragsformular Qualitätssiegel Raumklimageräte 

Angaben zum Inverkehrbringer: 

Firmenname: 

Adresse: 

Telefon: 

Fax: 

E-Mail: 

Internet: 

Handelsnamen der Produkte und Typ: Hier zwei Gerätetypen auswählen und für diese die unten rot gekennzeichneten 

Unterlagen beilegen. 

Persönlicher Mitarbeiter in der Arbeitsgruppe Raumklimageräte: 

Kriterien für die Erteilung des Gütesiegels: 

Pos Beschreibung Antragsteller FGK geprüft 

1.3 Geräteeigenschaften   

1.3.1. 
Einhaltung der zugesicherten Leistungsdaten Heizen und Kühlen  

Kopien der Datenblätter 
  

1.3.2. Leistungsangaben für Geräte bis 12 kW Kopien der Datenblätter   

1.3.3. Leistungsangaben für Geräte über 12 kW Kopien der Datenblätter   

1.3.4. Einheiten Leistungsangaben Kopien der Datenblätter   

1.3.5. Energielabel Kopien der Label für die Geräte unter 12 kW   

1.3.6. Energieeffizienz Kopien der Datenblätter (Inverter muss erkennbar sein)   

1.3.6.1. Gerätedeklaration Formular aus FGK-Status-Report 31   

1.3.7. Akustische Daten Kopien der Datenblätter   

1.3.8. Kältemittel Kopien der Typenschilder   

1.3.9. Bedienungsanleitung Kopien der Bedienungsanleitung   

1.3.10. 
Kennzeichnung der Geräte entsprechend der gesetzlichen Vorschriften 

Konformitätserklärung, WEEE Nachweis (Kennzeichnung oder Vertrag mit Entsorger) 
  

1.4. Schulungen Schulungsprogramm   

1.5. Planungsunterstützung   

1.6. Instandhaltung   

1.6.1. Ersatzteilversorgung   

1.6.2. Lieferung verfügbarer Ersatzteile   

1.6.3. Wartungsempfehlungen Kopie der Wartungsanleitung   

1.7. Hygiene Kopien der Schulungsnachweise 

1.8. Fachliche Qualifikation des Inverkehrbringers   

Antrag Qualitätssiegel für das Jahr: 

Antragsteller: Arbeitsgruppe: 

Name:  Qualitätssiegel erteilt:  

Datum:  Datum:  

Entsprechende Nachweise sind beigelegt Nr.:  

Im Vorjahr Qualitätssiegel erhalten – keine Änderung für das aktuelle Jahr  

Unterschrift:  Unterschrift:  

Bemerkungen: Bemerkungen: 
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4.2. Herstellerdeklaration für DX-Raumklimageräte 

(gemäß FGK Status-Report 31) 

Hersteller:  

Gerätebezeichnung Außengerät:  

Gerätebezeichnung Innengerät:  

Gerätetyp: 

 Kompaktklimagerät 

 Split-Klimagerät 

 Multi-Split-Klimagerät 

 VRF-Klimagerät 

Kältemittel: 

Herstellererklärung Kenndaten nach GEG für die Berechnung nach DIN V 18599: 

Kennzahlen für den Heizbetrieb: 

Nennleistungszahl COP nach EN 14511 und relative Heizleistung: 

 Standardkennzahl  Produktkennzahl 

 w-7 w2 w7 
w10 

interpoliert aus w7 und 

w12 

COP:     

Rel. Heizleistung:     

Teillastfaktoren fPint: 

 Standardkennzahl  Produktkennzahl (siehe Anlage) 
 

Kennzahlen für den Kühlbetrieb: 

Nennkälteleistungszahl EER: 

 Standardkennzahl  Produktkennzahl 
 

Teillastfaktor PLV: 

 Standardkennzahl  Produktkennzahl 
 

Sekundärluftventilatoren fc,ce,aux: 

 Standardkennzahl  Produktkennzahl 
 

Nutzungsgrade:  

Nutzungsgrad der Übergabe c,ce 1,00 

Sensibler Nutzungsgrad c,ce,sens 0,87 

Nutzungsgrad der Verteilung c,d 1,00 

Herstellererklärung Kenndaten nach GEG: 

Jahresarbeitszahl SCOP/A nach EU 206/2012 bei Geräten bis 12 kW 

und nach EU 2281/2016 bei Geräten über 12 kW in mittlerer Klima-

zone unter Berücksichtigung der DIN EN 14825 und DIN EN 14511. 

 

 

Stempel:       Datum, Unterschrift: 
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4.3. Informationsanforderungen für Geräte bis 12 kW 

(Aus Anhang I, Punkt 3 „Anforderungen an die Produktinformation“, Abschnitt C „Infor-

mationsanforderungen für Raumklimageräte, außer Zweikanal- und Einkanal-Raumkli-

mageräte“, der EU-Verordnung Nr. 206/2012) 
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4.4. Informationsanforderungen für Geräte über 12 kW 

(Aus Anhang II, Punkt 5 Produktinformation der EU-Verordnung Nr. 2016/2281) 

5. Produktinformationen:  

• 3. bei Luft-Luft-Raumklimageräten die in Tabelle 11 angegebenen und gemäß An-

hang III gemessenen und berechneten Informationen  

• 8. alle beim Zusammenbau, der Installation oder Wartung des Produkts zu treffen-

den besonderen Vorkehrungen  

• 9. bei Wärme- oder Kälteerzeugern, die für Luftheizungs- oder Kühlungsprodukte 

ausgelegt sind, sowie bei Luftheizungs- oder Kühlungsproduktgehäusen, die mit 

solchen Wärme- oder Kälteerzeugern auszustatten sind, deren Merkmale, die An-

forderungen für den Zusammenbau, die die Einhaltung der Ökodesign-Anforderun-

gen an Luftheizungs- oder Kühlungsprodukte sicherstellen, und gegebenenfalls die 

Liste der vom Hersteller empfohlenen Kombinationen  

– Matrix der zulässigen Kombinationen – 

• 10. bei Multisplit-Wärmepumpen und Multisplit-Raumklimageräten eine Liste der 

geeigneten Innengeräte  

b) Ab dem 1. Januar 2018 müssen die Anleitungen für Installateure und Endnutzer so-

wie der professionellen Nutzern vorbehaltene Teil der frei zugänglichen Websites der 

Hersteller, ihrer Bevollmächtigten und Importeure folgende Angaben enthalten:  

1. Sachdienliche Angaben für das Zerlegen, die Wiederverwertung und/oder die Ent-

sorgung nach der endgültigen Außerbetriebnahme. 
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Tabelle 11 aus EU 2016/22081: 
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